
все реально
Реальное время. Реальный бизнес. RealOBS.



Мирная революция
RealOBS – новый способ ведения туристического бизнеса
Стремтельно вошедший в нашу жизнь, интернет 
ежедневно совершает революции в окружающем 
нас мире, делая его шире и быстрее. Предлагая 
новые и удобные средства и возможности, интернет 
изменил стиль нашей жизни, работы, путешествий. 
Туристический бизнес тоже переживает эволюцию.



  Новое слово в онлайн 
бронировании

00,00 € ежемесячная плата

00,00 € оплата за подключение

00,00 € расходы на обслуживание

99,99 % время доступности

Он-лайн бронирование - не проблема 
Хотя в реальной жизни иногда ею бывает. 
Расходы на интеграции, веб-дизайн, 
поддержку, обслуживание серверов, 
вынужденные простои, несовместимость 
технологий. Головная боль.  Мы знаем.  
Годы непрерывной работы ушли на 
разработку и усовершенствование 
удобной и безопасной платформы для 
поддержки нашего туристического 
бизнеса.



RealOBS работает полностью на 
собственной платформе. Это означает, что 
каждый компонент системы разработан 
и управляется нами, с использованием 
инфраструктуры, проверенной десятками 
таких же сайтов, как ваш. Поэтому вам не 
придется звонить вашему программисту 
в 6 утра, потому что ваша база данных 
творит непонятные вещи. Вместо этого вы 
можете сконцентрироваться на продаже 
тур.пакетов вашим клиентам.

Хостинг
Мы работает с провайдером, который также 
предоставляет хостинг Министерству Внутренних 
дел

Система
Система RealOBS постоянно поддерживается 
и обновляется. Это значит, что мы постоянно 
и прозрачно добавляем новые функции и 
обновления.

Безопасность
Наша система полностью интегрирована с 
Amadeus – широко известным провайдером 
технологий для тур.индустрии. Служба 
защиты Thawte гарантирует, что каждая 
транзакция шифруется и осуществляется с 
использованием самой сильной на сегодняшней 
день системы идентификации подлинности

Поддержка
Наша служба поддержки всегда готова вам помочь!

Забудьте о проблемах
 с разработкой

INCOMING OUTGOING

Платформа B2B + B2C тур.оператора

В2С-сайты агентств

Поставщики

Суб-поставщики



RealOBS: обзор

Отдельные учетные записи 
для экстранетов отелей

На нашем сайте найдете 
короткий видео-обзор работы 
системы RealOBS.

RealOBS доступна на 
5 языках: английский, 
русский, итальянский, 
французский и 
испанский

RealOBS успешно интегрирован с 
большим количеством компаний, 
включая самые популярные 
системы, используемые 
российским тур.операторами.

По всем вопросам и предложениям вы 
можете связаться с нами через наш сайт!

RealOBS – это интернет-платформа, 
полностью совместимая со всеми 
типами компьютеров



RealOBS – целостная эко-система

RealOBS – вместительная система.  Достаточно 
вместительная, чтобы объединить в себе все 
нужные вам услуги и партнеров. И где-то внутри 
этой эко-системы есть место и для вас.

incoming








outgoing








Авиабилеты
Amadeus

В2В-
администрирование 

отелей

Управление 
экскурсиями

Формирование 
трансферов

Автоматическое 
расписание

Автоматизированный 
просчет туров

Экстранеты 
отелей

XML-интеграции

WSDL

Собственные 
авиа-билеты

Онлайн система для 
сайтов агентств

Бронирование В2С

XML-интеграции

Полное управление 
офисом OUTGOING 

GDS



Две платформы

RealOBS
incoming

RealOBS
outgoing

Поставщики  – основа эко-системы RealOBS. Они 
предоставляют услуги, которые можно забронировать через 
наш интерфейс. Подключившись, вы немедленно получаете 
доступ к постоянно растущему рынку новых клиентов, который 
мы поддерживаем на нашей современной интернет-платформе.

Нажав на кнопку «Заказать» на сайте вашего агентства,   
интегрированного с RealOBS, пользователь приводит 
в действие высокопроизводительную и надежную 
систему бронирования. Мы постоянно развиваем и 
поддерживаем этот первоклассный front-end модуль 
нашей эко-системы, тем самым помогая нашим 
партнерам расти и расширять свои бизнес-горизонты.



Как Incoming-туроператор, вы получаете 
все выгоды от пользования системой 
RealOBS:
• бесплатная Outgoing-система для всех 
ваших партнеров
• все ваши продукты переносятся 
автоматически
• если ваши партнеры уже пользуются  
Outgoing-системой RealOBS, то от начала 
работы вас отделяет только 1 клик.
RealOBS – это система «All inclu-
sive», без доплат за дополнительные 
функции или модули

бесплатная 
Outgoing-система 

для ваших партнеров

Преимущества  целостной системы

Ваша компания

Incoming Platform



RealOBS
экстранет отелей

RealOBS включает в себя удобный модуль для 
управления экстранетом отелей, разработанный 
с учетом их специфических требований и 
гармонично интегрированный в эко-систему, 
позволяющий:
• вносить цены
• выставлять free sale
• добавлять информацию об отеле
Поэтому кроме всех преимуществ глобальной 
системы, отдельные отели или отельные 
группы, подключенные к платформе, могут 
сбросить с себя груз необходимости постоянной 
разработки экстранета.

Экстранет отеля

Экстранет отельной 
группы

Экстранет отеля



Чем нас 
больше, 
тем мы 
сильнее.

Туроператор

Ваша компания Туроператор

Туроператор

Туроператор Туроператор

В единении - сила. Поэтому мы решили, 
что создание широкой платформы для раз-
ных операторов туристического бизнеса 
было бы большим шагом вперед для всех. 
RealOBS сегодня — это уже уверенный и 
быстро растущий проект, предлагающий 
каждый день все больше возможностей для 
привлечения новых клиентов, новых парн-
теров, новых рынков. И это только начало.



Новые  горизонты
Билеты, размещение в отелях, трансферы, ак-
тивный отдых и разнообразные тур.пакеты - 
выберите то, что вам нужно. Став частью си-
стемы  RealOBS Outgoing, вы получаете до-
ступ к вселенной бесконечных возможностей. 
Будьте креативны! Огромные ресурсы, предо-
ставляемые Incoming-платформой  Realobs, по-
зволят вам создать любой вид продукта тур.услуг. 



RealOBS Outgoing - это бесплатно! 
Да, вы можете верить своим гла-
зам. Проектирование, разработ-
ка, тестирование и отладка, под-
держка, хостинг — это все бес-
платно. Начав сотрудничество 
с RealOBS, вы  придадите не-
бывалое ускорение вашему тур. 
бизнесу  при нулевых затратах. 
Никаких скрытых платежей. Ни-
каких пунктов мелким шрифтом.

Не стесняйтесь, входите!
00,00 €



Ваша компания

Другая компания

То, что вы имеете. То, что вы получите.

Делиться — это здорово!  Это позволяет людям сложить 
вместе все ценное, что у них есть, не теряя ценности. Под-
ключившись к платформе RealOBS, вы войдете в огром-
ное сообщество игроков туристического бизнеса, в кото-
ром ваша деятельность будет только расти и расширяться.
Вы, ваши поставщики, ваши клиенты — в выигрыше все. 

Победители  без проигравших.

Общие 
партнеры

Ваши партнеры

Партнеры другой 
компании

Ваша компания

Другая компания

партнеры

Ваши партнеры

Новые партнеры для 
вашей компании

Общие 
партнеры



Приготовьтесь 
к выходу на 
российский рынок

Samo Soft

MasterTour

Прочие системы 
с XML-интеграциями

Samo Soft

MasterTour

Прочие системы 
с XML-интеграциями

INCOMING
• Автоматические получение заявок
• Автоматические изменения

Россия - огромная страна, и российский туристический 
рынок также огромен. Ищете возможности выхода 
на него? Вы обратились по нужному адресу: 
система RealOBS интегрирована с самыми  известными 
системами, используемыми российскими туроператорами.

OUTGOING
• Передача цен отелей:	 - за человека
				    - за номер
• Передача цен туров:	 - за человека
				    - за номер
• Передача квот (аллотменты + free sale)



Каждый по-своему уникален.
Да, RealOBS - обширная система, а наша цель - сделать 
ее еще шире. Но вы не будете в ней безымянной каплей 
воды посреди океана. Потому что мы считаем каждого 
человека важнейшей частью всей эко-системы, и он 
заслуживает нашего полного внимания и поддержки.  
Мы работаем со всеми нашими клиентами индивидуально.



RealOBS: основные функции

www.realobs.com

Отели:
 - Цены: основные контракты, спец.предложения, 

типы размещений, раннее бронирование, 
штрафы...

 - Покупка отелей через разных внешних 
поставщиков

 - Автоматическая доставка сообщений по e-mail: 
бронирования, изменения, отмены; руминг-
листы; автоматический запрос квот. Управление 
и контроль посланных сообщений

Трансферы:
 - Возможность создавать индивидуальные 

и групповые трансферы. Создание гибкого 
расписания для гарантированных трансферов

 - Создание поставщиков трансферов

Экскурсии:
 - Возможность создавать индивидуальные 

и групповые экскурсии. Создание гибкого 
расписания для экскурсий. Возможность 
создавать пакеты экскурсий

Туры (пакеты):
- Возможность создавать регулярные и разовые туры

Финансовые и балансовые отчеты:
 - Автоматические напоминания об оплате
 - Динамические балансы по всем партнерам
 - Автоматический просчет даты необходимой 

оплаты и даты автоотмены до наступления 
штрафов.

 - Генерация отчетов (Excel, PDF)
 - Возможность вносить и распределять оплаты
 - Возможность интеграции с бухгалтерской 

системой поставщика: XML-передача всех 
заявок, возможность автоматической проверки 
инвойсов от отеля, создание XML-моста для 
счетов отеля прямо в бухгалтерскую систему.

Расписание:
 - Возможность оперативно компоновать 

заказанные трансферы и экскурсии в группы
 - Распределение транспорта и гидов
 - отчеты для гидов и водителей в формате EXCEL
 - Программы пребывания туристов

Дополнительные услуги:
 - Создание дополнительных услуг в системе 

(независимых, а также с зависимостью от отеля 
или тура)

 - Покупка дополнительных услуг от внешнего 
поставщика

 - Автоматическая доставка сообщений по e-mail: 
заявки, изменения, отмены. Управление и 
контроль посланных сообщений

XML-интеграции с внешними системами:
 - 100%-ная интеграция по всем услугами системы 

RealOBS Outgoing
 - Частичная интеграция с Само-софтом: 

передача цен (за номер, без учета правил 
раннего бронирования), передача квот, заявок, 
изменений, заявок на отмену, проверка статуса)

 - Частичная интеграция с Само-софтом: передача 
цен (за номер и за человека, без учета правил 
раннего бронирования), передача квот, заявок, 
изменений, заявок на отмену, проверка статуса). 
Передача суточных цен отелей (за человека)

 - WSDL (web service description language - язык 
описания веб-сервисов)

 - Шлюзы
 - GDS Amadeus
 - Взаимодействие с консолидаторами отелей

... и множество других функций и параметров


